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1. Общие положения 
Контрольно-оценочные средства (КОС) предназначены для контроля и оценки 

образовательных достижений обучающихся, освоивших программу учебной дисциплины 

Психология общения. 

КОС включают контрольные материалы для проведения текущего контроля и 

промежуточной аттестации в форме дифференцированного  зачета.  

КОС разработаны на основании положений: 

- программы  подготовки  специалистов среднего звена по специальности 23.02.06  

Техническая эксплуатация подвижного состава железных дорог  (электроподвижной 

состав) 

- программы учебной дисциплины   

 

2. Результаты освоения дисциплины, подлежащие проверке 

 

В процессе изучения данной дисциплины формируются  следующие профессиональные и 

общие компетенции: 

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, 

проявлять к ней устойчивый интерес. 

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы 

выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество. 

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них 

ответственность. 

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для 

эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного 

развития. 

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в 

профессиональной деятельности. 

ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, 

руководством, потребителями. 

ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), 

результат выполнения заданий. 

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, 

заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации. 

ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной 

деятельности. 

 

Результаты обучения 

Освоенные умения и усвоенные знания   

Умения: 

ДУ1.применять техники и приёмы эффективного общения в профессиональной деятельности; 

ДУ2.использовать приёмы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения 

  Знания: 

ДЗ1.взаимосвязь общения и деятельности; 

ДЗ2.цели, функции, виды и уровни общения; 

ДЗ3.роли и ролевые ожидания в общении; 

ДЗ4. виды социальных взаимодействий; 

ДЗ5.механизмы взаимопонимания в общении; 

ДЗ6.техники и приёмы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения; 

ДЗ7.этические принципы общения; 

ДЗ8. источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов. 



3. Распределение оценивания результатов обучения по видам контроля 

 

Наименование элемента умений или знаний
 

Виды аттестации 

Текущий 

контроль 

Промежуточная 

аттестация  

 

ДУ1.применять техники и приёмы эффективного 

общения в профессиональной деятельности; 

ПР 

ВСР;КР; 

 

 

ДУ2.использовать приёмы саморегуляции поведения в 

процессе межличностного общения 

  

ДЗ1.взаимосвязь общения и деятельности;   

ДЗ2.цели, функции, виды и уровни общения;   

ДЗ3.роли и ролевые ожидания в общении;   

ДЗ4. виды социальных взаимодействий;   

ДЗ5.механизмы взаимопонимания в общении;   

ДЗ6.техники и приёмы общения, правила слушания, 

ведения беседы, убеждения; 

  

ДЗ7.этические принципы общения;   

ДЗ8. источники, причины, виды и способы разрешения 

конфликтов. 

  

 

Условное обозначение типов контрольных заданий 

-устный опрос – УО 

-письменный опрос – ПО 

- практическое занятие ПР 

- контрольная работа –КР 

- самостоятельная внеаудиторная работа – ВСР 
 

4. Распределение типов контрольных заданий по элементам знаний и умений. 

 

Содержание  

учебного материала  

по программе УД 

Тип контрольного задания 

 

З1 З2 У1 У2 З1 У1 У2 ……. n.n 

Т 1.1Психологические основы 

общения 
       …….  

Т 1.2 Психологические особенности 

делового общения 
       …….  

Т1.3. Психологические особенности 

Публичного выступления 
       …….  

Т2.1. Общение в коллективе          



Т 2.2 Общение в группе        …….  

Т3.1Конфликты в общении        …….  

Т 3.2 Поведение в  конфликтах          

Т4.1 Кадровая политика 

организации 
         

Т 4.2 Искусство управлять людьми          

Т 5.1 Психологические особенности 

подготовки и проведения 

деловых бесед и  переговоров 

         

Т 5.2 Этикет в  деятельности 

современного  человека. 
         

 

5. Распределение типов и количества контрольных заданий по элементам знаний и 

умений, контролируемых на промежуточной аттестации. 

 

 

Содержание  

учебного материала  

по программе УД 

Тип контрольного задания 

 

З1 З2 У1 У2 З1 У1 У2 …….   

Т 1.1Психологические основы 

общения 
       …….   

Т 1.2 Психологические особенности 

делового общения 
       …….   

Т1.3. Психологические особенности 

Публичного выступления 
       …….   

Т2.1. Общение в коллективе           

Т 2.2 Общение в группе        …….   

Т3.1Конфликты в общении        …….   

Т 3.2 Поведение в  конфликтах           

Т4.1 Кадровая политика 

организации 
          

Т 4.2 Искусство управлять людьми           

Т 5.1 Психологические особенности 

подготовки и проведения 

деловых бесед и  переговоров 

         

Т 5.2 Этикет в  деятельности 

современного  человека. 
         

 

6. Структура контрольного задания 

6.1. Дифференцированный зачет проводится в форме собеседования по вопросам. 



  

1.   

Назовите основные стороны общения и объясните их взаимосвязь. 
 

2.   

Раскройте сущность общения как процесса. 
 

3.   

Назовите цели и задачи общения, его содержание. 
 

4.   

Раскройте функции общения. 
 

5.   

Перечислите виды межличностного общения 
 

6.   
В чем заключается интерактивная сторона общения, какие формы 
взаимодействия существуют? 
 

7.   

Охарактеризуйте невербальные средства общения. 
 

8.   

Назовите основные элементы вербального общения и охарактеризуйте их. 
 

9.   
Назовите виды невербальных средств общения. 
 

10.   

Назовите сущность понятий "кинесика","проксемика", 

"экстралингвистика", "просодика", "визуальный контакт". 
 

11.   

Чем различаются формальное и неформальное общение? 
 

12.   

Какие виды межличностного общения вы знаете? 
 

13.   

Какие правила надо соблюдать в диалогическом общении? 
 

14.   

Какие роли присущи людям в группе? 
 

15.   

Организация коммуникативного процесса. 
 

16.   

Что вы можете рассказать о барьерах общения? 
 

17.   
Назовите виды, сущность и содержание барьеров общения. В результате чего 
они возникают? 
 



18.   
В чем заключается коммуникативная сторона общения, какие средства 
используются в коммуникации? 
 

19.   

Сущность рефлексивного и нерефлексивного слушания. 
 

20.   

Какие существуют приемы эффективного слушания? 
 

21.   

Раскройте сущность рефлексивного слушания. 
 

22.   
Раскройте содержание понятия «конфликт». 
 

23.   
Раскройте сущность каждой стратегии поведения в продуктивном конфликте. 
 

24.   
Какие шаги по разрешению конфликта через сотрудничество существуют? 
Что требуется от каждого участника? 
 

25.   

Сущность конфликтогенов, их типы. Понятие эскалации конфликтогенов. 
 

26.   

Конструктивные и деструктивные конфликты 
 

27.   
Назовите основные этапы делового общения и дайте их краткую 
характеристику. 
Какие правила надо соблюдать в диалогическом общении? 
 

28.   

Фазы делового общения. 

 
29.   

Основные этапы деловых переговоров 

 
30.   

Стили делового общения партнёров 

 
31.   

Что означает слово «этикет»? Сформулируйте основные принципы делового 
этикета. 
 

32.   
Какие основные формы обращения и приветствия вы используете в 
повседневной жизни? 

 
33.   

Манеры общения. 

 



34.   

Чем отличается деловой этикет от неформального? 

 
35.   

Сформулируйте основные принципы делового этикета. 

 
36.   

Какова роль этикета в вашей будущей (настоящей) профессии? 

 

 

 
6.2. Время на подготовку и выполнение: 

подготовка _________ мин.; 

выполнение ___ часа _____ мин.; 

оформление и сдача_____ мин.; 

всего______ часа______ мин. 

 

6.3. Перечень объектов контроля и оценки 

 

Наименование объектов контроля и 

оценки 

Основные показатели 

оценки результата 

Оценка 

ДУ1.применять техники и приёмы 

эффективного общения в 

профессиональной деятельности; 

  

ДУ2.использовать приёмы 

саморегуляции поведения в процессе 

межличностного общения 

  

  Знания:   

ДЗ1.взаимосвязь общения и 

деятельности; 

  

ДЗ2.цели, функции, виды и уровни 

общения; 

  

ДЗ3.роли и ролевые ожидания в 

общении; 

  

ДЗ4. виды социальных 

взаимодействий; 

  

ДЗ5.механизмы взаимопонимания в 

общении; 

  

ДЗ6.техники и приёмы общения, 

правила слушания, ведения беседы, 

убеждения; 

  

ДЗ7.этические принципы общения;   

ДЗ8. источники, причины, виды и 

способы разрешения конфликтов. 

  

 

За правильный ответ на вопросы или верное решение задачи выставляется 

положительная оценка – 1 балл. 

За не правильный ответ на вопросы или неверное решение задачи выставляется 

отрицательная оценка – 0 баллов. 



Шкала оценки образовательных достижений 

 

Процент результативности (правильных 

ответов) 

Оценка уровня подготовки  

балл (отметка) вербальный аналог 

90 ÷ 100 5 отлично 

80 ÷ 89 4 хорошо 

70 ÷ 79 3 удовлетворительно 

менее 70 2 неудовлетворительно 

 

6.4. Перечень материалов, оборудования и информационных источников, 

используемых в аттестации 
__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

____________________________________________ 

 

 

Разработчик:   

___________________       __________________       _____________________ 

   (место работы)                                      (занимаемая должность)                    (инициалы, 

фамилия) 

 

 

 

 


